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MENTOR :
افسانه اود سه هومر  مٓده است و به  ا ن كلمه ر شه یو ني دارد كه  راي اولين  ر در افسانه هاي همانند

 .  تجربیات و  مٓوخ ه ها ش را انتقال مي دهد  MENTEEفردي گف ه مي شود به طرف مقابل خود 



ادبیات و پیشینه منتورینگ   
به افرادی می گویند که در  ک زم نه ی  اصى تخصص ،  سلط و تجربه  mentorم تور 

دارند و در  نٓ زم نه كارش ناس هس  د و می تواند به د گران در  دگيری  نٓ كار كمـک 
م تور  ک رابطه ارگانیک و دوس تانه   افراد جوانتر تحت سر رس تى خود  رقـرار . کنند

م ک د و نـه  نهـا در مـورد دروس دا شـگاهی بل ـه در خصـوص مشـا ل و مشـ ت 
..فرهنگی، اج عی و رو  و روانى ا شان را  ری می دهد



     منتور

 Eganسوم  كاركنان درگير در روابط م تورینگ هس  د –تحق قات  اكي از  نٓ است كه افزون  ر دو ¢
and Song ) . ( درصد از شر ت هاي  زرگ در  مٓر كا ،  ۷۰ ر  از  ر وٓردها  اكي از  نٓ اند كه تقریبا

همچنين ، تحق قات  اكي از  نٓ است كه اكثر مد ران ،  داقل یك . از  ر مه م تورینگ اس تفاده مي كنند 
. رابطه م تورینگ در طي كارراهه شغلي خود داش ته اند 

م تورینگ خوب  م افع  س یار ي  راي م تور و كار  مٓوز در پ ي خواهد داشت كه از  نٓ جم  مي توان به ¢
حفظ و  گه داشت دا ش و افزا ش رضایت شغلي اشاره

Richard et al.,2009;  Hallamنمود  ¢ et al.,2012).(

م تور كارم د ارشد ، مو  و   تجربه اي است كه كارم د كم تجربه اي  به  م كار  مٓوز را توسعه مي دهد ¢
Note et al,.2011)  (

واژه م تور داراي مترادف هاي  س یاري است كه در سراسر ادبیات  مٓوزشي و  سب و كار به  اي ¢
.   كد گر  كار مي روند 



منتور

عمومي  ر ن مترادف هاي  نٓ معلم ، مربي ، مشاور ، راه  ، مي  شد¢
¢  (Field et al 2001)  واژه م تور یك م فكر مي  شد ،Pask & Joy, 2007)  . (
كار م تور  رويج  دگيري هدفمندي است كه در  ر گيرنده ظرف ـت سـازي از طریـق روش هـايي هماننـد راهـ يي ¢

Lawal ردن ، مربیگري ، ارائه  تجارب ، مدل سازي و مشاوره مي  شد  ,2011)(
م تورینـگ رابطـه اي توسـعه اي و از روي : م تورینگ را بد ن صورت تعریف نموده اسـت )  ۲۰۰۹(هارت ¢

هدف است كه در  نٓ یـك فـرد   تجربـه و مطلـع ، زنـدگي شخصيـ و حرفـه اي فـردي كم تجربـه و    گٓـاهي كم را 
)(Hart, 2009 رورش مي دهد 

( اشـ اص د گـر ) م تـور (نيز م تورینگ را فر یٓندي مي دانند كه در  نٓ یـك فـرد )۲۰۰۲(   زن و كالتر ك¢
را به م ظور مد ریت نمودن  د گيري او  رغیب مي نماید به طریقي كه كار  مٓوز در  سب دا ش  دیـد ) كار مٓوز 

.  ،  ارت  و توا يي و ايجاد ا گيزه مس تمر  راي انجام ا ن كار ، م كي به خود گردد 
، نيز م تورینگ را رابطـه اي مي داننـد كـه در  نٓ مـد ري كـه در نقطـه مركـزي كار )۲۰۰۰(  ماتيز و جكسون¢

.  راهه شغلي قرار دارد ، به افرادي كه در ابتداي مرا ل كار راهه شان هس  د  ري مي دهد 



منتور

نخسـت ، : ، م تـور داراي دو كار ـرد مي  شـد ) ۱۹۸۵(  مطابق   تئوري نقـش م تـور ،  ـرام¢
كار ردهــاي توســعه كارراهــه كــه بــه كار  مٓــوز در  دگــيري روش انجــام كار كمــك مي نمایــد ومســير 

پ شرفت كار  مٓوز در سازمان را  سهیل 
Ragins)نموده ¢ and cotton , 2011)  و كار  مٓوزان را قادر مي سازد كه بـه نحـو بهـتري شـغل

)(GILLIAN , 2011خود را انجام دهند 
ا ن رف ارها ج به هاي بـين فـردي روابـط . اج عي  مي  شد –دومين كار رد ، كار ردهاي رواني ¢

م تورینگ را مـورد خطـاب قـرار داده و حـس كار  مٓـوز از شا سـ تگي ، خـود كارايي و توسـعه 
. فردي و حرفه اي را تقویت مي نماید 



منتور

كار ردهاي توسعه كارراهه  ر سازمان و كارراهه كار  مٓوز تمركز دارد در  الي كه كار ردهاي ¢
اج عي  ب ش  ر در سطح فردي كار  مٓوز را تحت  ثير قرار مي دهد و در حوزه –رواني 

Raginsهايي از زندگي كار  مٓوز همانند توسعه شخصي كار  مٓوز گسترش مي  بد   and 
cotton , 1999)  (



نیاز و دلایل اجراي طرح منتورینگ در بیمارستان



)  توصیف وضعیت موجود مشکل دار( شرح نیاز به تغییر تشخیص داده شده 
 رس تار  كي از اعضاء كلیدي در گروه مراق تهاي بهداش تي و درماني است كه نقش هاي م عدد مراق تي ، در ماني ، ¢

 مٓوزشي ، مد ریتي و حمایتي در ب رس تان ایفاء مي نمایند از ا ن رو نقش  مي در حفظ سلامتي و ايجاد اع د در ب ران 
.  را دارند

  تو ه به  ستردگي  دمات و مراق تهاي  رس تاري و سهم چشمگير ا ن  دمات در مجموع  دمات  شخیصي ، مراق تي ¢
و درماني ب رس تان ، بديه ي است ارائه ا ن  دمات نیاز به مد ریت و  ر مه ر زي و ژه دارد كه    كار گيري دا ش 

مد ریت  رس تاري كه همان فراهم  ردن مراق ت ا ر بخش و اطمینان از ارائه  دمات مراق تي    یف ت  رس تاري است ، 
.ا ن  م ، محقق مي شود 

نظر به اینكه توانمندي  رس تاران و ماماهاي فارغ التحصیل از دا شگاه   سطح توانمنديهاي مورد نیاز ب رس تان فاص  ¢
دارد و نظر به اینكه رویه ها و فر یٓند هاي  لیني در بخشهاي مختلف ب رس تان  راي  رس تاران  دیدالورود قابل لمس  

نبوده  ا  كار گيري ش یوه هاي  دید  مٓوزش  ت دس  ابي به  داكثر دا ش و كار ييٓ در رش ته هاي  لوم  زشكي بو ژه 
 . رس تاري  امري ضروري به نظر مي رس ید 

.  لحاظ گردید    ا م تور به عنوان شغلي  دید در طرح طبقه بندي مشا ل ب رس تان  تٓیه  ¢

 



بیمارستان آتیه با اهداف
اطمینان از  ارت و توانمندي  رس تاران  دیدالورود ق ل از  كار گيري و اعطاي مس ئولیت ¢
ارائه  دامت مراق تي ايمن در ب رس تان   ر ایت  دود فعالیت و قوانين مرتبط توسط  رس تاران ¢

 دیدالورود  
 سریع در ارتقاء و توانمند سازي نيروهاي  دیدالورود تحت  مٓوزش هاي م تورینگ  ت عهده ¢

دار شدن مس ئولیت
اقدام به ايجاد ردیف سازماني  دیدي در  ارت سازماني خود به  م م تورینگ   ۱۳۹۴ ٓ ن از ¢

. نموده است 
و   تو ه به  مد ریت  دمات  رس تاري. جا ن روند در ب رس تان  تٓیه  ر اساس اس تاندارد ¢

كتاب راه ي اس تانداردهاي اعتبار بخشي  سل سوم ، همچنان ادامه دارد   ۲-۱-س ن ه ج
 





مراحل اجراي برنامه به تفکیک 



؟.آیا پرسنل را آموزش دادید؟ کدام گروه ها؟ و چگونه؟ شرح دهید 
روز اول شروع بـه كار در ب رسـ تان تحـت  مٓـوزش م تورینـگ قـرار مي  ۱۰ رس تاران  و ماماهـاي  دیـدالورود در طـي  ¢

.گيرند 
ا ن  مٓوزش ها  ـرا اسـاس  ـداقل  ارتهـاي عمـومي  لیـني  و  ـداقل  ارتهـاي ارتبـاطي مي  شـد كـه در شـش  ور كولـوم ¢

.   مٓوزش مدون گردیده است 
م تور ب رس تان در طي ا ن مدت به صورت انفرادي و چهره به چهره    هریك از  رس تاران و ماماهاي  دیـدالورود همـراه ¢

.خواهد بود و وظیفه  مٓوزش و شٓ نا سازي ا ن افراد را  ر عهده دارد 
 ـس از پذ رف ـه شـدن در  زٓمـون هـاي بـدو اسـ ت دام  وا ـد (در ابتداي شروع به كار  رس تاران و ماماهـا ي  دیـدالورود¢

.به م تور معرفي م شوند )  مٓوزش م ابع ا ساني 
 ـداقل  ارتهـاي عمـومي  لیـني و  ارتهــاي ( م تـور ب رسـ تان یـك   زٓمـون  ـره  سـت ازمحتـوي  مٓــوزشي شـش  ور كولـوم ¢

از نيروي  دیدالورود ا ذمي نماید و) ارتباطي 
س س  تمامي  مٓوزش ها  ر اساس سر فصل هاي تعیين شده در  ور كولوم هاي شش گانـه  توسـط م تـور از  دیـدالورود ¢

.  ها انجام مي شود 
.بعد از ارایه  مٓوزش ها ،   زٓمونهاي مرتبط  رگزار مي گردد ¢
چ ا ه كاركنان  دیدالورود   زٓمون ها را   موفق ت به پا ن رسانند  كار مه  الكترونـیكي   ق ـد نمـرات ا ـذ شـده در دوره ¢

.  را شان  صادرمي گردد  









استانداردهاي حرفه اي پرستاري 

: Accountabilityپاسخ گويي ۱.

Continuing Competence:  سب صلاح ت مداوم  ۲.

رف ار و  ورهاي خود  ر اساس اس تانداردهاي حرفه اي و  -حفظ و ارتقاء عقاید: Ethicsا لاق حرفه اي   ۳.
ا لاقي 

)مرتبط   عملكرد حرفه اي (مداوم   – مٓوزش پایه : از طریق : Knowledge: دا ش ۴.

Application Knowledge: كار رد دا ش  ۵.

 Leader ship: رهبري ۶.

حرفه اي به همراه ا ترام و روح ه مشاركتي و درماني : ارتباطات ۷.







بله  .دهید ؟ آیا دستورالعمل خاصی براي تغییر نیاز داشتید ؟ اگر بلی،  شرح         

كتاب راه ي اس تانداردهاي  ۲-۱-س ن ه جو   تو ه به مد ریت  دمات  رس تاري . ج ر اساس اس تاندارد ¢
اعتبار بخشي  سل سوم ،  داقل  ارتهاي عمومي  لیني و  ك ل ست هاي ارز بي صلاح ت  ارتهاي عمومي 
 لیني تعیين و طرا  شد و س س  ارتهاي عمومي  لیني كاركنان  رس تاري  دیدالورود توسط م تور ، تحت 

.   نظارت سو روا زر  مٓوزشي انجام گردید 



واحد پرستاري با سایر واحد ها ي بیمارستان تغییر نمود؟ چگونه؟ / آیا نحوه ارتباط رسمی شما 

ب  ،   تو ه بـه ا ـر بخـش بـودن  مٓـوزش هـاي م تورینـگ ، هماهنگـي و ارتبـاط سر رسـ تاران و ¢
 رس تاران در خصوص نیاز به  مٓوزش هاي م ـداني   وا ـد  مٓـوزش ب شـتر شـده اسـت وم قـاضي 

.    مٓوزش هاي ب شتر مي  ش ند 
 

 

 



. آیا نیاز به هماهنگی با سایر واحدهاي بیمارستان بوده است ؟ اگر بلی، شرح دهید؟¢

.وا د تجهيزات  زشكي  -و ا د م ابع ا ساني  -دفتر  رس تاري  -ب  ¢

به م ظور دسـ  ابي بـه دسـ تاورد هـاي اسـ تاندارد مـورد نظـر، هماهنگـي و  مشـار ت معاونـت  رسـ تاري ، سـو روا زر ¢
 مٓوزشي ، سو روا زران  لیني ، سر رس تاران ،كارش ناسان  بره بخش ها  ، سو روا زر م ـابع ا سـاني دفـتر  رسـ تاري ، 

   .  معاونت م ابع ا ساني ، مد ر وا د تجهيزات  زشكي مورد نیاز بود 



.واحد پرستاري در خصوص برنامه تغییر چگونه بود؟ شرح دهید/ نحوه  نظارت وکنترل شما 

بعد از پذ رش در  زٓمون ( معرفي نيروي  دیدالورود به وا د  مٓوزش توسط سو روا زر م ابع ا ساني دفتر  رس تاري ۱.
) هاي بدو اس ت دام سازمان 

و )  داقل هاي  ارتهاي عمومي  لیني و ارتهاي ارتباطي    (ا ذ  زٓمون   ره  ست  ر اساس شش  ور كولوم  مٓوزشي ۲.
سطح بندي  رس تاران  دیدالورود 

 مٓوزش انفرادي و چهره به چهره كاركنان  دیدالورود   ر اساس  ور كولو اي  شش گانه وا د  مٓوزش ۳.

صدور كار مه  مٓوزش الكترونیكي و كمیل  ك ل ست هاي ارز بي عمومي  لیني توسط م تور ۴.

به سر رس تاران )  ك ل ست توجيه ي بدوورود و كار مه الكترونیك ( تحویل نتايج  زٓمون هاي كاركنان  دیدالورود ۵.
مرتبط 

هماهنگي   كارش ناس  بره بخش در خصوص ارز بي هاي م داني كاركنان  دیدالورود ، تحت نظارت سر رس تار ۶.

  



اکسل و نمودار مقایسه اي  فعالیت منتور در بیمارستان آتیه 
  1396و1395سال هاي  

 
 

سال
95

سال  
96









: نتایج برنامه تغییر 
 
) کمی % (  39/6 = 96 -95معدل پیش آزمون -¢

)کمی % (  91/5=   96-95معدل پس آزمون 
 % 51/9میزان ارتقاء کمی ¢
ميزان ارتقاء  یفي توانمندسازي  رس تاران  دیدالورود در موارد  مٓوزش ¢

داده شده در  ور كولو اي شش گانه م تورینگ  شا گر ارتقاء  یفي 
كه  شا گر ا ر . مي  شد % ۸۴.۴به % ۳۲.۷توانمند سازي از 

 .  است % ۵۱.۷ميزان بخشي م تورینگ به 
 

افزا ش رضا تمندي سر رس تاران از عملكرد      
)   رس تار و ماما (كاركنان درماني 

  دیدالورود 
 



مشکلات حل نشده و جدید  رخ داده در پی ایجاد تغییر



: موانع فردي شامل 
در كاركنان  دیدالورود خصوصا  ساني  كه در ب رس تانهاي د گر نيز فعالیت م  یند ، تفاوت ۱.

 . سطح  مٓوزشي مشاهده مي گردد  كه در پاره اي از موارد  دم انطباق مشاهده مي گردد 
نهادینه شدن دا ش نيروهاي قديمي و ام ناع  نهٓا از فراگيري مطالب  دید و  دم تطابق ا شان ۲.

 .   نيروهاي  دیدالورود 
شكاف بين عملكردهاي  لیني در مراكز  يرخصوصي و ب رس تان  تٓیه ۳.



:اهداف آتی بیمارستان آتیه از برنامه منتور شیپی 
در فر یٓند م تورینگ  ، هدف كاهش شكاف بين  مٓوزش و دنیاي واقعي كار در ب رس تان  تٓیه ، از طریق  گٓاه سازي و ¢

م عاقب  نٓ كم  ردن خطاها و افزا ش پاسخ دهي به نیازهاي گيرندگان  دمت و انجام صحیح فر یٓندهاي تعیين شده سازمان 
.  مي  شد 

 ر مه  مٓوزشي م تور ش پ ب رس تان  تٓیه  یك فر یٓند فعال و پو  در موقعیت هاي  مٓوزشي  لیني است كه ام د است  ¢
:  پیامدهاي  تيٓ  را  راي كاركنان  دیدالورود  بدنبال داش ته  شد از جم  ا ن پیامد ها مي توان موارد ز ر را ذ ر  رد 

كاهش استرس  س ت به محیط كاري  دید ، افزا ش اع د به نفس ، ايجاد رضایت شغلي در محیط كاري  دید ،  ¢
كاهش استرس شغلي در محیط كاري 

پ شرفت فر یٓند اج عي شدن  رس تاران  دید و افزا ش وفاداري¢

 .   كاهش  فاص  و شكاف بين  مٓوزش و دنیاي واقعي كار ، در فر یٓند  رس تاري تحت م تورینگ¢

 

    



با تشکر از توجه شما


